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Het Probleem:

We kampen met een tekort aan Scrummasters en hoge ambities van de 
organisatie terwijl we ook weten dat het tekort aan Scrummasters niet 
snel zal worden opgelost. 

Tevens weten we dat het tekort aan Scrumasters op dit moment, leidt 
tot een overdaad aan Scrumasters in de toekomst, als de zelfsturende 
teams in rap tempo opstaan.

De vraag is dan hoe je, uitgaande van dit feit, met het beperkte aantal 
Scrummasters op de grote vraag naar Scrummasters kunt inspelen.
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Contact: Mail ons ScrumMaaS.com team

Veel vraag, weinig aanbod
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Inleiding:

• ScrumMaaS.com is in eerste instantie bedoeld om het tekort aan 
Scrummasters het hoofd te bieden maar tegelijkertijd te voorkomen 
dat het tekort van nu leidt tot een overvloed in de toekomst.

• ScrumMaaS.com springt in het gat dat is ontstaan maar kijkt ook hoe 
dit gat dat in de toekomst een heuvel of berg wordt, kan worden 
opgelost.

• ScrumMaaS.com biedt alle mogelijkheden die AAS (as a Service) 
biedt zodat altijd 1 of meerdere Scrumasters beschikbaar zijn en uit-
of inbreiden (schalen) mogelijk is.
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Inleiding:

as a Service Opties: 

• Volledige scrum service toegewijd aan 1 team, 1 Scrummaster op 1 
Team;

• Gedeeltelijke service bijvoorbeeld alleen voor retrospectives of 
incidentele ondersteuning of ondersteuning op afstand

• Service proactief ook wel coach activiteiten genoemd

• Service die in een specifieke behoefte voorziet.
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Doel:

Het inzetten van de beperkte Scrummaster capaciteit met maximaal 
(binnen alle mogelijkheden) resultaat.

Het is geen ultieme oplossing voor het probleem maar een mogelijk 
antwoord op een (tijdelijk) probleem.

ScrumMaaS.com gaat uit van de mogelijkheden die “AAS” biedt maar 
dan toegesneden op de inzet van Scrumasters die een (te) grote groep 
gaan faciliteren
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Het idee:

Scrummasters nemen deel aan een pool van Scrummasters, de SmP, 
waarin de vraag naar Scrummasters zoveel mogelijk wordt gematched
met hulp vraag van team(s) naar de speciale kennis van de 
Scrummaster. 
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Het idee:
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Het plan ScrumMaaS.com:

• Maak een pool van beschikbare Scrummasters. Deze Scrummasters 
stellen (een deel van) hun tijd beschikbaar aan de Scrummasterspool
(SmP)

• De Scrummasters helpen en ondersteunen elkaar en verdelen 
onderling de tijd die ze besteden/beschikbaar hebben binnen de 
pool.

• Teams die nu geen eigen Scrummaster hebben kunnen zich 
aanmelden of aangemeld worden bij de SmP.
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• De teams maken hun vragen en wensen bekend aan de SmP via de 
SmP backlog. De (vertegenwoordigers) van de teams bepalen in de rol 
van steakholders/Productowner gezamenlijk de (refinement) inhoud 
en prioriteit in de SmP backlog. 

• (Sprintplanning) De SmP zal in sprints de teams, uit de vastgestelde 
backlog, volgens de sprintbacklog de teams 
ondersteunen.(Sprintuitvoer).

• (Sprintreview) Aan het eind van de SmP sprint worden de resultaten 
getoond aan de (vertegenwoordigers) van de teams.
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• (Sprintplanning) De SmP bepalen, samen met (vertegenwoordigers) 
van de teams, de nieuwe sprint.

• Er moet altijd ruimte zijn om ad-hoc en ongevraagd advies aan teams 
te kunnen geven. De SmP houdt hier zelf rekening mee.

• Als teams volwassener worden of als er voldoende Scrumasters 
beschikbaar zijn voor de teams zal de SmP zichzelf opheffen of naar 
het niveau van een slapende cel terugbrengen.
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ScrumMaaS.com is geen out-of-the-box oplossing of Haarlemmer-olie.

ScrumMaaS.com is een concept dat uitgaat van proberen-leren-
verbeteren en opnieuw proberen

ScrumMaaS.com is proberen op te lossen wat onoplosbaar lijkt, niet 
alleen nu (krapte) maar ook voor de toekomst (overvloed)
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